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Agenda

» Konkurrensférdelar med Svanen
- Svanen - Nordens officiella miljdmarkning
- Marknad och kommunikation

- Svanen vid upphandling

- EU - Green Deal

- Kommunikationsmdjligheter Svanenmarkt stadtjanst
« Svanenmarkt stadtjanst — de nya kraven

- Presentation och genomgang av kriterierna
* Ansokningsprocess och ansdkningsportal

- Digital process och radgivning
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Konkurrensfordelar

med Svanen

Caroline Segerpalm Keberg
Projektledare Marknad & Forsaljning




SWAN £ . . TLET " "
/// En trovardig miljomarkning
) - ///r Sa skiljer sig Svanen fran manga andra

N // /4 miljocertifieringar

Svanen ar Nordens officiella miljémarkning

Svanen ar statligt agt och drivs utan bransch-
och vinstintresse.

Oberoende markning typ 1, ISO 14024

Livscykelperspektiv & helhetssyn

En av vérldens tuffaste och mest ambitiosa
miljécertifieringar.
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av de svenska konsumenterna kanner litar pa att en produkt ar ett bra val fo
till Svanenmarket och 97 % av de miljon om den ar markt med Svanen
nordiska |

Resultat for Sverige:. Nordic Consumer Sustainability Index 2024, utférd av Opinion pa uppdrag av Nordisk Miljomarkning ®
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Svanen och "EU Green Deal”

EU green Deal ar ett samlingsnamn pa en mangd
lagar som ska styra EU i en mer hallbar riktning.

e Faststallt - Officiella Typ 1-miljdmarkningar
spelar en fortsatt viktig roll for att kommunicera
produkters och tjansters miljoprestanda.

e Direktiven "Empowering consumers” och "Green
Claims” reglerar miljdpastaenden for att forhindra
vilseledande gréona pastaenden.

- "Empowering consumers” - Svanens licensinnehavare
undantas administrativ bérda. Svanenmarkning racker
som bevis.

- "Green claims” - ska forhandlas. Svanens position ser
lovande ut.

e CSRD - Svanens metodik ar i samklang med hur CSRD-
kraven (ESRS) ar utformade och ger mycket anvandbar
input for rapportering enligt direktivet.
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https://www.svanen.se/nyheter/2023/oktober/eus-framsta-miljomarkningar-driver-den-grona-omstallningen/

S -
it A
SRRt '/j




Stod marknadsforing och kommunikation

R o
"L_: 2 ." ..‘
< ; u
Handbok for @
Iicensinneh*a'vea-r £ :Jm:::nl!gmng for anstallda
gffid'ma': l:gbrh‘ mem b N Version 1.0
Miomrkning @ < _
En toolbox med riktlinjer och tips fér Utbildningsmaterial Marknadsféring- och kommunikationsstdd
marknadsforing med Svanen * De storsta miljdutmaningarna + Copystdd och korrektur vid behov
) Atr.g(;tmentt och foraelar med Svanenmarkia *  Introduktion till Svanen « Citat och intervjuer for pressmeddelanden
Stadtanster B o
* Kraven pa Svanenmarkta stadtjanster ol : :
- Exempel p& anvandning i PR, upphandling, 'p J » Delar PR pa Linkedin och i Svanens andra
sociala medier, méassor, etc. * Testadina kunskaper! SoMe kanaler

» Exempel pa anvandning pa webbplatsen, i sociala
medier, pa fordon, internt etc.

+ Riktlinjer for anvandning av logotyp
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De nya kraven for
Svanenmarkt
stadtjanst

Amanda Persson
Produktspecialist stadtjanster
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Nordic Ecolabelling for
Cleaning Services

Fran generation 3 till generation 4

Version 3.6 » 09 November 2016 - 31 December 2025

Nordic Ecolabelling
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Nordic Ecolabelling for
Cleaning services

-

et |
Version 4.0 ¢ 18 November 2024 — 01 December 2029

Nordic Ecolabelling {/({/;/
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Allmant om de nya kraven

« Kriteriedokumentets struktur har behallits
» Fokus pa att minska dokumentationsbdrdan

« Tva typer av krav: 26 obligatoriska (O-krav), 5 poangkrav (P-krav)
- For att fa en godkand licens - olika poang beroende pa typ av tjanst

« Produktdefinitionen har uppdaterats och fortydligats — nytt ar att
golvpolish, golvvax och borttagning av polish/vax inte langre kan
svanenmdarkas och anses vara specialrengoring

» De obligatoriska kraven for m2 ar strangare
« Mer fokus pa krav vid fénsterputsning
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Schablonvarde for stddade m? (krav O2)

« Ett flertal poangkrav baseras pa antalet stadade kvm

» Uppdaterat schablonvarde till 430 000 m2/FTE (full-time equivalent )
fran tidigare 330,000 m2/FTE

» Detta motsvarar en 6kning med 30% jamfért med generation 3

Nytt for generation 4: Schablonvardet far endast anvandas om den
sokande saknar information om frekvens och stadad m?
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Férbrukning
. mikroliter / m2 'fta (=
| mindre &n 50 mikroliter / m? 5p
Y| 51-100 mikroliter / m? 4p =
| 101-150 mikroliter/ m? 3p - 3
£3 -
151-200 mikroliter/m? 2p ‘
| 201-250 mikroliter/ m? 1p ;
* A
[ Dol S
P g ®
Andel miljomarkta rengdringsprodukter Podng

Om andelen miljémarkta ar 100 volymprocent 4p
Om andelen miljdmarkta ar < 98-99 volymprocent 3p
Om andelen miljomarkta ar < 96—538 volymprocent 2p
Om andelen miljémarkta ar < 93-96 volymprocent 1p

Rengoringsmedel (krav O5, P1, O6, P2)

« Gransvardet for anvandning av rengoringsmedel har skarpts fran 400 till
300 mikroliter/m2

« Det obligatoriska kravet och poangkravet (P1) har skarpts

« Gransvardet for krav pa miljomarkta rengéringsmedel har andrats fran
80 % till 90 %

« Poangkravet (P2) har skarpts

« Golvvardsprodukter sa som polish- och vaxprodukter ar inte langre en
del av den miljdomarkta stadtjansten - anses vara specialrengoring

- OBS! Far inte langre marknadsfora golvvard (periodisk stadning) som en del
av den miljdmarkta tjansten
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Behandlat vatten— Nytt begrepp

Definition av behandlat vatten:

“Behandlat vatten inkluderar avjoniserat och avmineraliserat vatten samt
andra typer av vatten som innehaller laga koncentrationer av @4mnen som
inte ar sérskilt begrédnsade, utan tensider och med ett pH-vérde mellan 4
och 10.”

 Varje typ av behandlat vatten som anvands i verksamheten maste
beddmas individuellt av Nordisk Miljomarkning, som avgér om det ingar i
definitionen eller inte.

- Till exempel "ultrarent vatten”

« Behandlat vatten réknas inte som "vanlig rengdring” om den inte
innehaller aktiva ingredienser, dvs. den ska inte inga i andelen
miljomarkta rengoringsmedel, men ska fortfarande redovisas
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Behandlat vatten — nytt krav

« Nytt krav "information om behandlat vatten" (krav O7)

- Ange mangd, typ av behandling, anvandningsomrade och anledning till
anvandningen

« Nytt krav for produktion av behandlat vatten (krav O8)
- Maximalt 150 L vatten for att producera 100 L slutprodukt
- Underhallsrutiner for produktionssystemet
- Poangkrav fér lag vattenférbrukning i produktionen
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- = . Ozonvatten
- . —
M«-\&D « Ozonvatten ar fortfarande inte tillatet att anvandas

> « Se mer info under krav O3
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Cirkular ekonomi —
Materialatervinning av avfall

« Krav pa kallsortering
- Alla relevanta delar av stadtjansten

« Nytt krav pa atervinning av férpackningar (krav O14)

- For att sakerstalla ateranvandning av material, med fokus pa férpackning av
rengoringsmedel

restavfall

Y

https://rorosprodukter.no/wp-content/uploads/2022/11/urbanus-kategoribilde-kildesortering_1200x800.jpg v’,,I,




Plastpasar

 Det tidigare poangkravet fér anvandning av plastpasar har tagits bort

- Ersatt av ett rutinkrav med fokus pa att minska anvandningen av plastpasar
(krav O15)

» Poangkrav P5
- Nu kan ni istallet ta poang vid inkdp av miljdmarkta plastpasar
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Transport
/ p

-~

 Alla inkdp av nya bilar / leasing maste vara antingen laddhybrider,
eller eldrivna eller drivna med biogas/naturgas (O12)

» Forbrukning: Gransvardet har andrats till kWh i stallet for liter bensin
(krav O13)

« Gransvardet ar 10 % strangare an i den tidigare generationen
- 70 kWh/100 km

» Foretag kan fa poang i P4:
- Om bransleférbrukningen ar lagre an gransvardet (i O13)
- Om 100 % av foretagets bilar ar elbilar eller kdrs pa biogas/naturgas
- eller om samtliga lokalvardare reser med cykel eller kollektivtrafik
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Miljomarkta produkter och tjanster (P5)

« Poangkravet har uppdaterats for att sakerstalla relevans i alla nordiska
lander och uppmuntra till att kbpa miljdmarkta produkter och tjanster
dar det ar relevant.

/ * Inkdp av 100% miljémarkt kopieringspapper, toalettpapper och
/ papperhanddukar ar nu ett obligatoriskt (krav O16)

N/ 4
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Kvalitets- och etiska krav (O18-026)

System for att folja upp kvalitet
Arbetsinstruktioner for arbetet

Uppratthallande av licensen
Utbildning av personal om tjanstens kvalitet, inkdp, korrekt anvandning

av utrustning och maskiner samt arbetsmiljé

—~>Kraven har justerats med mindre férandringar (férbattringar)

—>Kan ateranvanda en uppdaterad version av dokumentationen fran den
senaste generationen (galler for er som férnyar licens)
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AnsOkningsprocessen

& ansdkningsportal
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AnsOkningsprocess

ca. 3-6 manader — max. 1 ar

- Informationsmoéte

- Datainsamling

- Skicka in ansékan om ny
Innan licens eller fornyelse av licens

ansokan

Information om nya krav
ca 1 ar férnyelseperiod

Nya krav
och férnyelse

Ansdkan och

Licensperioden ,
licens

- Tillgang till ansdkningsportal

- Fyll i ansékan och lagg upp
dokumentation for krav

- L6épande dialog med radgivare
- Kontrollbesok

- Licens beviljad

WY - Kommunikation

- Sakra att krav uppfylls
- Eventuella stickprovskontroller
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Nordic Ecolabelling (/{,/;/

SIGN IN
Nordic Ecolabelling Portal

Userna

SIGN IN

Nordic Ecolabelling €

Svanens ansokningsportal

1. Har begar ni inloggning: Ny inloggning

2. Svanen registrerar anvandare och ansvarig for
ansdkan pa ert féretag — inloggningsuppgifter
skapas och skickas till er

3. FOlj stegen vid nyansdkan: Ansdkningsquide

FOlj stegen vid fornyelse: Ansdkningsguide
fornyelse

« FoOr fragor som ror portalen:
support@nordicecolabel.org
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https://www.svanen.se/for-foretag/ansokan-steg-for-steg/vi-har-ingen-inloggning/
https://www.svanen.se/4ac8fe/contentassets/7940111fc74c4813ad2a494620a9478b/ansokningsguide---ny-licens-eller-andringar_076_stadtjanster-076_svenska.pdf
https://www.svanen.se/49f371/contentassets/5aba5460b1e34c26b5b5c6fa46c866aa/ansokningsguide---fornyelse-av-licens_055_hotell-och-andra-logiverksamheter-055_svenska.pdf
https://www.svanen.se/49f371/contentassets/5aba5460b1e34c26b5b5c6fa46c866aa/ansokningsguide---fornyelse-av-licens_055_hotell-och-andra-logiverksamheter-055_svenska.pdf
mailto:support@nordicecolabel.org
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Template for reporting
requiremets (excelfil)

Stadtjanster 076 — ifyllbara bilagor

All relevant féretagsinformation fylls i samt
eventuella underentreprendrer under "Description”
All dokumentation ska baseras pa helar (2024)

- Stadade kvadratmeter

- Allt kem som k&pts in fylls i under flik "ordinary cleaning"
och er radgivare avgdr vad som ar specialrengéring och
inte

- Dokumentation for transport

"Template for reporting requirements” raknar fram
resultat och poang

Underlag till ovanstaende laggs upp i
ansOkningsportalen under respektive krav
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https://www.svanen.se/for-foretag/kriterier-ansokan-avgifter/stadtjanster-076/

Tack for er uppmarksamhet

Vi finns tillgangliga for era fragor

Amanda Persson Caroline Segerpalm Keberg
Produktspecialist Stadtjanster Projektledare Marknad

+46 (0)8 55 55 24 71 +46(0)8-55 55 24 79
amanda.persson@svanen.se caroline.keberg@svanen.se
Lena Mardh Sofia Blixth

Projektledare offentlig Radgivare Stadtjanster
upphandling och inkdp +46 (0)8 55 55 24 89

+46 (0)8-55 55 24 48 sofia.blixth@svanen.se

lena.mardh@svanen.se

Svanenmarkt ,/({I/;/
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